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INNOVA CRM PHARMA 
 

Innova CRM Pharma: le véritable CRM tout-en-un qui 
facilite le travail entre les applications 

 

Vue unifiée des données clients. Analyses perspicaces. Intégrations 
robustes.  
Utilisez All in One INNOVA CRM PHARMA pour améliorer l'engagement 
des clients, gagner plus d'offres et favoriser la fidélité à la marque.  

Notre CRM de gestion des équipes de promotion médicale. Notre 
INNOVA CRM PHARMA est le résultat de l’expertise de plusieurs 
ingénieurs acharnés et le savoir-faire d’une douzaine de 
professionnel très compétent de la promotion médicale. 

Après le succès de la première version d’INNOVA CRM PHARMA, notre 
CRM passe déjà à la version 2 pour s’approcher encore plus au cœur 
du métier et fournir un graphique encore plus agréable et des 
fonctionnalités plus évoluées. 
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Tout ce dont vous avez besoin pour créer une expérience client exceptionnelle 
Équipez vos équipes d'outils pour prendre des décisions éclairées. Fournissez les 

dernières données client pour les aider à mieux interagir avec les clients. Utilisez les 
données historiques pour conclure des transactions plus rapidement. Bénéficiez de 

l'assistance de l'IA pour créer des équipes de réussite client efficaces. 
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INNOVA CRM PHARMA est un logiciel destinés pour les : 

 Laboratoires pharmaceutiques. 

– Importateurs de gammes pharmaceutiques. 

– Grossistes pharmaceutiques. 

Son efficacité consiste à permettre aux chefs de l’entreprise de bien gérer l’activité 
de leur entreprise en tous ce qui concerne l’activité des délégués et même plus 
(gérer les commandes, support visuels pour la commercialisation des produits …) 

 

De point de vue technique, INNOVA CRM PHARMA dispose : 

– D’une plateforme web sur internet accessible via un navigateur web (chrome, 
Firefox…). 
– D’une plateforme mobile sur tablette : pour simplifier la tâche pour les délégués 
pour saisir aisément leurs rapports de visites sur terrain d’une manière instantanée 
ce qui permet au chef de l’entreprise une visibilité en temps réel de l’activité des 
délégués. 
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Découvrez les applications qui composent INNOVA CRM PHARMA 
Vendez plus intelligemment et plus rapidement avec un CRM de vente intelligent  
 
Prenez des décisions de vente éclairées grâce à une vue historique à 360 degrés de 
chaque contact 

 Augmentez les ventes gagnées grâce à des fonctionnalités efficaces de 
gestion des transactions - Deal Journey, Deal Room, Dashboard, Deal Health, 
etc. 

 Ne manquez jamais les échéances avec des événements, des alertes et des 
notifications 

 Communiquez via plusieurs points de contact - appels, e-mails et réseaux 
sociaux. Capture via un appel, un e-mail ou un Tweet. Capturez des notes 
d'interaction dans le CRM 

 Générez des informations exploitables grâce à nos analyses. Créez des 
rapports, des graphiques et des prévisions personnalisées. 
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https://www.vtiger.com/fr/crm-for-sales-teams/?ref=vtiger+one
https://www.vtiger.com/fr/crm-for-sales-teams/?ref=vtiger+one
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UN PLUS D’AUTRES OPTIONS : UTILISEZ 
MARKETING INNOVA CRM POUR STIMULER 

VOTRE GÉNÉRATION DE DEMANDE 
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PROFIL À 360° DU CLIENT 

Construisez la vue d'ensemble la plus détaillée possible pour former une approche 
profondément personnalisée pour chaque client. Suivez l'évolution des besoins des 
clients et faites-les correspondre au produit ou au service approprié. 

 

 

GESTION DE CAMPAGNES 
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Concevoir, gérer et évaluer des campagnes de marketing omni canal de tout type et 
de toute complexité. Evaluer l'efficacité et optimiser vos campagnes en utilisant les 
outils analytiques d’INNOVA CRM PHARMA. 

 

SEGMENTATION 

Définissez et ciblez les besoins les plus spécifiques de vos clients. Segmentez votre 
public selon différents critères et mettez en place des campagnes personnalisées 
pour chaque segment 
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GESTION DES RESSOURCES MARKETING 

Gérez vos activités de marketing sur tous les canaux, établissez des plans 
budgétaires et suivez leur mise en œuvre, estimez et améliorez le retour sur 
investissement des résultats de la campagne. Gérez facilement vos campagnes de 
marketing, même si elles sont compliquées. 

 

 

OUTILS DE PRODUCTIVITÉ 
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Organisez vos flux de travail pour obtenir de meilleurs résultats. Gérez vos tâches et 
vos réunions, organisez la communication avec vos clients et vos collègues, 
fournissez des informations complètes sur les services en utilisant la base de 
connaissances d’INNOVA CRM PHARMA. 

 

 

CAPACITÉS DE LA PLATEFORME 

Construire et gérer des processus commerciaux de toute complexité. Utiliser une 
plateforme flexible à faible code pour personnaliser facilement la logique 
d'entreprise et l'interface du système. Les outils alimentés par l'intelligence artificielle 
renforceront votre segmentation et votre gestion des leads. 
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A LA FIN 

 

Après le succès de la première version 1 avancée d’INNOVA CRM PHARMA, notre CRM 
passe déjà à la version 2 Versions Complètes (en synchronisation externe avec un 
Logiciel de Gestion de Stock en Ligne CLOUD ou Local) pour s’approcher encore plus 
au cœur du métier et fournir un service encore plus efficace et des fonctionnalités 
plus évoluées dans la promotion Pharmaceutique en Afrique et Moyen-Orient.  

Liste de modules proposés par INNOVA CRM PHARMA, l’abonnement d’une durée 
d’une année inclut : 

 

2 MODULES  Versions Avancée Versions Complètes  

   – INNOVA CRM PHARMA Version Web  √ √  

   – INNOVA CRM PHARMA Version Androïde √ √  

A- Un accès à l’ensemble des fonctionnalités Standard de gestion incluse: Version 
WEB  

 

– Automatisation de la force de vente : √ √  

– Gestion des comptes et contacts √ √  

– Gestion des pistes et opportunité √ √  

– Gestion des activités (visite, réunion, table 
ronde, évènement …) 

√ √  

– Gestion des commandes (directes et 
indirectes) 

√ √  

– Automatisation du marketing √ √  

– Gestion des campagnes marketing : 
Planification globale et sous-campagnes 
par cycle. 

√ √  
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– Gestion des cibles (statiques et 
dynamiques) 

√ √  

– Sectorisation et plan de tournée √ √  

– Service et support client √ √  

– Gestion des requêtes : demandes, 
réclamation 

√ √  

– Possibilité de faire escalader les requêtes 
pour demander l’aide du superviseur 

√ √  

– Veille concurrentielle √ √  

– Filtrage avancé par brik des secteurs √ √  

– Gestion des utilisateurs et équipes √ √  

– Gestion des droits d’accès et de la 
sécurité 

√ √  

– Gestion des produits et des ressources √ √  

– Gestion des prix √ √  

– Rapport statistique √ √  

– Exportation Excel et visualisation 
graphique 

√ √  

– Client de messagerie intégré √ √  

– Agenda et rappels √ √   

– Base documentaire √ √   

B- Application mobile pour délégués médicaux et commerciaux: 
Version Androïde 

– Tableau de bord opérationnel √  √  
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– Gestion des comptes et contacts : 
collecte des potentiels et des adoptions 
produits. 

√  √  

– Gestion des campagnes marketing √  √  

– Sectorisation et Planification des activités √  √  

– Gestion de l’activités planifiées et hors-
plan : présentation des aides visuelles 
produit et remise des ressources (U.G., 
matériel promotionnel) 

√ √  

– Gestion des commandes √ √  

– Gestion des pack et modèles de 
commande 

√ √  

– Gestion des commande contact, et 
gestion de stock mobile 

√ √  

– Gestion des objectifs √ √  

– Gestion des requêtes √ √  

– Utilisation avec ou hors connexion √ √  

– Synchronisation manuelle ou 
automatique 

√ √  

SYNCHRONISATION AVEC SYSTEME EXTERNE : Logiciel Cloud  

Location de Logiciel de Gestion de stock 
 X 

  

√ 
  

 
 
 

 


